
В связи с актуальной эпидемиологической ситуацией и угрозой распространения коро-
навируса в Петербурге работают горячие линии, куда горожане могут позвонить и задать 
интересующие вопросы. Список телефонов предоставлен ниже:

8 800 200-34-11 — горячая линия по добровольческой помощи (штаб ОНФ). Здесь пен-
сионеры, а также люди с ограничениями по здоровью могут оставить заявки на доставку 
продуктов и лекарств. Если вы знаете, что кому-то из ваших соседей или знакомых нужна 
помощь, позвоните по номеру горячей линии. Оператор выслушает вас и передаст обра-
щение волонтерам для оказания профессиональной помощи. Или скачайте приложение 
«ОНФ.Помощь», где можно самостоятельно заполнить заявку.

8 (812) 245-32-20 — по данному номеру горячей службы все жители Петербурга могут по-
лучить психологическую помощь, информацию о наличии лекарств в аптеках, бесплатной 
доставке продуктов для пенсионеров, социальных услугах, возможности приема комму-
нальных платежей на дому. Также по телефону можно оставить жалобу на отсутствие ма-
сок и уточнить сведения по дистанционному оформлению больничных.

Если Вам понадобится больничный лист, его можно так же оформить удаленно не вы-
ходя из дома на официальном портале ГосУслуг. Для этого нужно зайти в личный кабинет 
или по прямой ссылке https://www.gosuslugi.ru/coronavirus/freecatalog, заполнить инте-
рактивное заявление на оформление больничного листа и передать номер электронного 
больничного листа своему работодателю. 

Также по данной ссылке можно воспользоваться различными БЕСПЛАТНЫМИ онлайн сер-
висами по доставке лекарств с аптек (ближайших в Вашем районе), онлайн консультаций 
врачей, адреса пунктов по сдаче анализов и тестов на коронавирус (COVID-19)

8 (812) 241-20-57 — горячая линия по вопросам получения социальных услуг.

Будущие мамы могут обратиться с вопросами о коронавирусе на горячую линию 
8  (952) 288-03-20. По этому номеру специалисты рассказывают беременным женщинам:
• как работают акушерские стационары;
• что делать, если вы контактировали с зараженным;
• какие меры предпринимать, если появились симптомы ОРВИ;
• можно ли самостоятельно поступить в родильный дом;

МЕДИЦИНСКАЯ ПОМОЩЬ. ВОЛОНТЕРЫ. ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ.

https://www.gosuslugi.ru/coronavirus/freecatalog

